بنام هستی یکتا
[bookmark: _GoBack]همکاران ارجمند در آزمایشگاه های ژنتیک پزشکی و پژوهشگران محترم
با سلام و تقدیم احترام
گروه ژنتیک کدون ضمن عرض ادب و احترام از اعتماد و همکاری شما عزیزان کمال تشکر و قدردانی را دارد، به منظور انجام هرچه توانمندتر و سریع تر خدمات ارائه شده توسط همکاران خود در مجموعه کدون رعایت یک سری موارد در ارسال نمونه ها مورد نیاز می باشد. لذا خواهشمند است با رعایت موارد ذکر شده ما را در ارئه خدمات با بالاترین کیفیت یاری فرمایید.
1. پس از تکمیل فرم های پذیرش حتما فرم تکمیل شده را  پرینت گرفته و همراه نمونه ها ارسال شود و همچنین فرم تکمیل شده به ایمیل گروه ژنتیک کدون  ارسال شود.
2. تمام موارد قید شده در فرم های پذیرش تکمیل شود. (در فرم نمونه های سکانس حتما غلظت پرایمر های ارسالی و سایز محصول PCR ذکر شود) 
3. برای نمونه های سکانس به ازای هر واکنش سکانس یک تیوب پرایمر با حجم حداقل 5 میکرولیتر و غلظت 10 پیکو مول ارسال شود.
4. بهتر است جهت نام گذاری تیوب های نمونه و پرایمر های ارسالی روی درب تیوب ها شماره ی ردیف نوشته در فرم پذیرش با عدد مربوطه ذکر شود، برای مثال در جدول زیر نمونه های به این صورت نام گذاری می شوند.روی درب تیوب نمونه شماره 1 نوشته شود.
روی درب تیوب نمونه شماره 2 نوشته شود.
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· در صورت تمایل به نوشتن نام ژن و پرایمر های روی تیوب ها، روی بدنه تیوب ها توضیحات اضافی و لازم با حروف انگلیسی نوشته شود. (از نوشتن فارسی روی تیوب ها اجتناب کنید.)
· نیاز به تغییر تیوب محصول PCR نیست و حتما در همان تیوب داخل تیوب های 2/0 ارسال شوند. از پذیرش سایر تیوب ها در اندازه های دیگر معذوریم.
5. عکس ژل نمونه های درخواست شده برای سکانس تاکید می شود که حتما یا از طریق ایمیل به همراه فرم سفارش یا به صورت تلگرام به شماره 09122106327 با ذکر نام فرم و نمونه ها و تاریخ ، ارسال شود.
6. تنها آزمایشگاه های همکار در سایر استان های کشور برای ارسال نمونه ها از پارافیلم استفاده کنند و آزمایشگاه های همکار در تهران نیازی به استفاده از پارافیلم ندارند.
لذا از شما همکاران ارجمند صمیمانه خواهشمند هستیم با رعایت موارد بالا، ما را در ارائه خدمات با کیفیت و عاری از هرگونه خطا در روند پذیرش و انجام آزمایشات مساعدت فرمایید. لازم به ذکر است در صورت نقص در هریک از موارد بالا در فرم های پذیرش نمونه ها در روند کاری قرار نگرفته و پس از بر طرف کردن نواقص و تکمیل موارد درخواست شده و ارسال مجدد فرم های پذیرش نمونه ها در روند کاری قرار خواهند گرفت.                                                                                                                                             با امتنان گروه ژنتیک کدون
